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介绍

本指南将说明如何进行恢复出厂设置

如果你的设备一直保持死机状态，

如果你忘记了你的密码、PIN码、解锁图案，

或者它仅仅只是无法正常运行，

你可以将它恢复至出厂设置。

!!! 这个步骤将会删除你所有的个人数据 !!!

[video: https://www.youtube.com/watch?v=7rfNHZhJYFA]
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步骤 1 — Samsung Galaxy Note 3 - 清除数据/恢复出厂设置（双清）

  

请完全关闭你的设备

同时按住“音量+”键、“Home”键和“电源”键

当屏幕出现GALAXY Note 3字样时，松开“电源”键，但依旧保持按住“音量+”键和“Home”键

当出现Recovery菜单时，松开“音量+”键和“Home”键

使用“音量+/-” ​键去上下移动光标到“wipe data / factory reset”（清除数据并恢复出厂设置）项后，按
下“电源”键



在子菜单中选择“Yes -- erase all user data”（是的，删除所有用户的数据）和“reboot system
now”（立刻重新启动系统）


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